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Prefacio

“Sabemos desde hace tiempo que como mejor aprenden (es
decir, dan sentido a sus experiencias) la mayoria de los nifnos es
interactuando socialmente, y que el lenguaje y la comunicacién
son la clave del éxito en el aprendizaje. Los nitios resuelven tareas
prdcticas con la ayuda de su lenguaje, tanto como con sus manos
y sus ojos’.

L. S. Vigotsky, Pensamiento y lenguaje

En las dltimas décadas se han llevado a cabo numerosas investigacio-
nes que demuestran el poder que tienen las palabras para configurar el
mundo de las personas. Pero como siempre ocurre con la investigacion,
un lapso de tiempo separa el descubrimiento de nuevas ideas y relacio-
nes de su operativizacion en el aula. Se han escrito varios libros estu-
diando las aplicaciones educativas de las técnicas de la programacién
neurolingiiistica (PNL), sobre todo en el area del aprendizaje acelerado.
Sin embargo, la PNL tiene una aplicacién mas amplia, porque constitu-
ye un modelo de la comunicacién y la conducta humana que integra tres

grandes elementos:
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1. El establecimiento de rapport! y la comunicacién con otra persona.
2. Modos efectivos de recabar informacién acerca del universo men-
tal de otra persona.

3. Estrategias para producir cambios en la conducta.

De ahi que sea un excelente instrumento para gestionar la conducta
en el aula, especialmente porque utiliza modos conscientes e inconscien-
tes de relacionarse y comunicarse con otras personas. En particular, la
PNL ha desarrollado ideas y técnicas que nos permiten identificar y des-
cribir pautas en la conducta verbal y no verbal de los nifios. Este libro
explora las ideas de la PNL que ponen en relacién lenguaje y conducta.
En el aprendizaje del nifio, el lenguaje y la comunicacién son la clave del
éxito. Lo que me ha movido a exponer las ideas y técnicas docentes que
defiende este libro es la conviccién de que los recursos lingiiisticos que
emplea el profesor configuran la conducta vy, con ello, el aprendizaje del
nifio. Su propésito es que usted consiga que en sus clases la conducta de
los alumnos secunde su proceso de aprendizaje.

El aprendizaje en el aula viene mediado por el profesor, y esta media-
cion esta basada en el lenguaje. El tema de este libro gira en torno al
hecho de que el lenguaje que usted usa potencia la capacidad de apren-
der de sus alumnos. Un lenguaje cuidadosamente elegido puede crear
activamente en el cerebro del nifio imagenes mentales y circuitos neuro-
nales que produzcan el aprendizaje deseado. He tomado los descubri-
mientos de la PNL aplicables a la conducta y los he convertido en formas
de hablar y comportarse ttiles en el aula.

Todo profesor con experiencia ha presenciado o escuchado alguna
conversaciéon entre un profesor en practicas y un alumno, y ha detectado
ese punto clave en el que, a consecuencia de una respuesta verbal inade-
cuada por parte del profesor en practicas, el conflicto con el alumno se

hace inevitable. Mi aspiracién es que todos los profesores tengan a su

1. “Rapport” es un término psicologico que carece de equivalente exacto en espaiiol.

Se refiere a la relacién de sintonia o empatia que el terapeuta debe establecer con
el cliente. (N. de T.)
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alcance el mas amplio repertorio de herramientas lingiiisticas posible a
fin de que puedan modificar los derroteros que toman sus conversacio-
nes con los alumnos, evitando el contlicto y restaurando el clima idéneo
que el aprendizaje en el aula requiere.

En 1994, una circular del gobierno del Reino Unido atirmaba que los
problemas de conducta de los nifios “con frecuencia tienen su origen en,
o son empeorados por, el entorno, incluyendo los colegios y las reaccio-
nes de los profesores”. Detenga por un momento la lectura y trate de
recordar alguna conversacion con un alumno que no acabé como usted
hubiera deseado. ¢Su reacciéon a la situaciéon fue todo lo buena que
habria podido ser? ¢Qué fue lo que usted dijo que empeoro la situacién?
Ahora imagine que es capaz de comunicarse recurriendo a un lenguaje
apropiado para alcanzar el resultado positivo que buscaba. Es aqui don-
de las pautas lingtiisticas de la PNL recogidas en este libro pueden serle
de ayuda. El libro le ensefara a seguir esas pautas de modo que usted sea
capaz de mejorar el comportamiento de sus alumnos. Se trata de recur-
sos lingiiisticos faciles de aprender que podra incorporar a sus clases
como una competencia inconsciente. Esta nueva competencia traera
aparejada una reduccién de los niveles de tensién y cambios percepti-
bles en el clima de la clase. Al igual que se ha demostrado que los distin-
tos colores afectan al estado de animo, unas pautas lingiiisticas especifi-
cas, un vocabulario determinado y una concreta forma de hablar pueden

modificar el estado emocional del oyente.

Piense en el didlogo interior que sostiene consigo mismo en diversas
situaciones. ¢/Qué se dice a si mismo para introducirse en la espiral que
conduce desde un estado de irritaciéon leve, pasando por el fastidio, a un
auténtico enfado? Intente recordar también lo que se dice interiormente
para calmarse o alcanzar un estado de satistaccién consigo mismo. Todos
tenemos nuestros propios didlogos internos que atectan a nuestro humor
o estado de Animo. Algunos de ellos se han incorporado a nuestra con-
ducta desde hace tanto tiempo que probablemente hayamos olvidado la
experiencia que los originé. Y atiin mas importante: esos didlogos actiian
como cintas de casete pregrabadas que empiezan a sonar en nuestro oido

19
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interno cuando algo aprieta nuestro botén de play. Esos mensajes, a su
vez, generan una respuesta conductual que en ocasiones puede resultar
disfuncional cuando afrontamos la mala conducta de un nifio. Reconocer
nuestras propias cintas de diadlogo interior procedentes del pasado y
aprender a grabar otras nuevas y mas adecuadas es una destreza emocio-

nal clave para cualquier profesor.

La estructura de este libro se ha creado pensando en el lector y en base
a lo que sabemos acerca del autoaprendizaje. Se divide en cuatro seccio-

nes, respondiendo cada una de ellas a un estilo de aprendizaje distinto:

Primera parte: Es la que ocupa la casilla de abajo a la derecha del
diagrama de la Figura (i). Es el gué del libro, sus ideas principales, que
han conducido al desarrollo de un conjunto de técnicas, y la investiga-
cion que esta a la base de esas ideas. El capitulo primero expone las ideas
y conceptos fundamentales de la programacién neurolingiiistica.
Proporciona una pequena historia de la PNL y de sus origenes, asi como
una descripcion de sus principios y del modo en que deben ser aplicados
en clase. Esto le proporcionara una panoramica del terreno y le permiti-
ra decidir qué ideas le pueden ser de mayor utilidad en el aula. Aunque
este libro se centra en el uso de los instrumentos lingiiisticos de la PNL,
la bibliogratia hace referencia a los autores que han descrito otras técni-
cas igualmente potentes de la PNL y que le pueden ayudar a mejorar el

aprendizaje de los nifios.

El capitulo segundo contiene los recientes descubrimientos en inves-
tigacion cerebral aplicados a la didactica. Es un breve recorrido por algu-
nos de los hallazgos clave de la investigacion de la tltima década sobre
la estructura y el funcionamiento del cerebro, asi como por las ideas

relativas al uso de un lenguaje especifico para modificar la conducta.

Segunda parte (el cuadrante de arriba a la derecha): Trata de por qué
esta usted interesado en leer y aprender estas ideas. Pasa revista a algu-
nos de los problemas de conducta que actualmente surgen en los cole-
gios y explora las implicaciones que esos problemas tienen para el apren-

dizaje y la conducta de los ninos. La mayor parte de este trabajo queda
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Figura (i): La lectura de este libro

Sentir
A
Lectores a los que les gusta
familiarizarse con el proceso | Lectores a los que les gusta
y probarlo inmediatamente | extraer generalizaciones de
en nuevas situactones lo que aprenden
(¢De quﬁf‘,)- (¢Para qué?)
se trata: , ,
¢De que se trata? ¢Para que?
¢QUE PUEDO HACER ¢POR QUE tengo
YO con esto? que aprender esto?
Actuar Very
y hacer < » reflexionar
¢COMO funciona ¢QUE voy a
esto? aprender?
¢{Cémo lo hago? ;Qué viene luego?
(Y sies (¢Qué viene
asi, ¢qué?) luego?)
Lectores a los que les giista Lectores a los que les guista
captar una idea v, antes de captar una idea v “jugar”
pasar a la siguiente idea, mentalmente con ella antes
comprobar si funciona de ponerla en prdctica
\{

Pensar y conceptualizar

pendiente de que usted lo someta a prueba en el aula. ;{Qué descubri-

mientos cree poder aprovechar para cambiar su enfoque didactico?

Usted mismo puede ejercer de experimentador y comprobar qué efectos

tienen sobre el aprendizaje de los nifios algunas de estas ideas.

Tercera parte: Ocupa la parte de abajo a la izquierda del diagrama.

Es el c6mo de cada técnica diferente, y el como se aplican para alcanzar

C

C

istintos objetivos que persiguen un mismo resultado: mejorar la con-

ucta. Esta seccion contiene un examen de las palabras, frases y guiones

C

e los diferentes planteamientos de la PNL que se pueden utilizar en el

aula, asi como modos de reforzar algunas de las estrategias actuales mas

comunes. En el capitulo cinco se ofrecen ejemplos practicos y “guiones”

conversacionales de las pautas que se estin comentando. Elija simple-
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mente un guién o una técnica y pregintese si puede recordar alguna
ocasion en la que el resultado de la confrontacién con un alumno podria

haber mejorado gracias a su aplicacion.

Cuarta parte: Se ocupa de gué puede hacer usted en diversas situa-
ciones con lo que ha aprendido en el resto del libro. Le sugiero que elija
uno o dos ejemplos concretos de entre los que se le ofrecen, vinculados a
escenarios que le sean familiares o a situaciones que pudieran producir-
se en su aula. Puede aplicarlos cuando surja la ocasion apropiada. Fijese
entonces en el efecto que producen, y considere cémo su reaccion tiene
un resultado diferente del que hubiera tenido con su anterior modo de
reaccionar. A medida que se familiarice con ellos podra aprender otros e
ir asi ampliando gradualmente su repertorio de reacciones.

Estas ideas tendran sentido y valor para usted tinicamente si las pone
en practica en el aula. Un viejo proverbio dice que el conocimiento no es
mas que un rumor hasta que llega a nuestros musculos. Dicho con otras
palabras, estos planteamientos y estos guiones tienen que hacerse reales.
Solo entonces descubrira cuéles son las ideas y practicas descritas en
este libro, y podra valorarlas. Los profesores solemos probar muchas
estrategias en la primera parte de nuestra carrera, para ir después selec-
cionando gradualmente aquellas que funcionan y eliminando las que no
dan resultado. La mayoria de nosotros confiamos en esas maneras pro-
badas de dar clase y, algunas veces, limitamos innecesariamente nuestro
repertorio a ellas. Se convierten en nuestras estrategias de supervivencia
bajo la presion, porque a nadie le gusta fracasar muy a menudo. Pero el
“fracaso” es un componente normal de todo proceso de aprendizaje. Los
cientificos estan convencidos de que no existe un experimento fracasa-
do. Edison siempre decia que él no habia tracasado mil veces en sus
intentos de fabricar una bombilla eléctrica, jsino que habia aprendido
mil maneras de #no fabricarla! Cada experimento era una respuesta que
la naturaleza le daba en su camino hacia el éxito final. Si, como profesio-
nales, rehuimos el “fracaso” mediante el expediente de dejar de asumir
riesgos, corremos el riesgo real de olvidar cémo se aprende. En un entor-
no que cambia incesantemente, la destreza que mas necesitamos desa-
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rrollar es la de aprender a aprender. De modo que comuniquese bien —o
abandone la lucha por mantener un entorno propicio para el aprendiza-
je. En las aulas de hoy en dia, es vital ser un buen comunicador.

Como extraer el maximo beneficio de este libro

Muchos profesores ignoran descubrimientos potencialmente ttiles
porque no los valoran. Y no los valoran porque no los han experimenta-
do por ellos mismos. No importa lo racional que pueda ser la investiga-
cion, lo erudito que pueda ser el andlisis o lo persuasivas que pueden ser
las conclusiones desde un punto de vista racional si usted, como profe-
sor, no esta emocionalmente comprometido con ellas, pues entonces no
llegaran a convertirse en practica. Piense en el tabaco: la conducta del
fumador individual no cambia simplemente por leer todas las investiga-
ciones acerca del tabaco y conocer las implicaciones negativas que pro-
bablemente tendra sobre su salud en el futuro. La cabeza, el corazén y
las manos tienen que cooperar para producir un cambio de conducta. De
modo que, para extraer de este libro el maximo rendimiento, debe poner
en practica las ideas en el aula. Si no decimos o hacemos nada, es simple-
mente un libro mds. Puede leer las secciones en el orden que prefiera. Lea
la que mas le atraiga. Si siente la necesidad de tener una imagen integral
para sentirse comodo antes de poner en practica algo nuevo, entonces
lea el libro en el orden en que esta escrito. Si, por el contrario, en su
modo de aprender usted prefiere captar rapidamente lo esencial, dirijase
entonces directamente a las partes segunda y tercera. Familiaricese con
una o dos de las pautas y obsérvelas en clase cuando surja la situacién
apropiada. Advierta los resultados y evaltie cuales de esas pautas funcio-
nan en su caso. Contintie ampliando su conocimiento y uso de ellas —con
la practica se vuelve mas facil- hasta que un dia se encuentre utilizando-
las todas ellas sin esfuerzo cada vez que las necesite. Entonces, si siente
curiosidad por saber como es que funcionan, lea la primera parte. Si ya
tiene alguna nocién de PNL, puede saltar directamente a la cuarta parte
y elegir algunos de los experimentos y técnicas que ahi se proponen.
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“Las palabras son la principal moneda de nuestro negocio”.

Dhority, El enfoque ACT: el uso de la sugestion
en el aprendizaje integrador

¢Qué es lo que hace de un profesor un buen profesor? ;Por qué algu-
nos profesores son realmente buenos como gestores! de la conducta? Si
usted se detiene un momento a pensar sobre la gestion eficiente de la
conducta en el aula, ¢qué le viene a la mente? En todas las épocas, inclu-
so en esta época crecientemente electréonica, las palabras de Dhority se
aplican a la perfeccién a los profesores: jLas palabras son nuestro nego-
cio! Todos los buenos profesores han manifestado siempre estar dotados
de una habilidad inconsciente para la utilizacion del lenguaje en orden a
generar aprendizaje en sus estudiantes. Lo que ha cambiado en las ulti-
mas décadas del Gltimo milenio ha sido la rapida expansion del conoci-
miento cientifico del funcionamiento del cerebro y de la importancia del
lenguaje en el desarrollo y maduracién del cerebro.

El estudio de como afectan el lenguaje y la accion al sistema nervioso
central se conoce como programacion neurolingiiistica (PNL). Con ante-

1. “Managers” en el original. En general traduciremos el verbo to manage v sus deri-
vados por “gestionar” y sus derivados. (N. de T.).
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rioridad a su fundamentacion cientifica, alguien la definié una vez como
una actitud de curiosidad que va dejando tras de st un reguero de técnicas.
Distintos investigadores se dejaron llevar por su curiosidad en este terre-
no y descubrieron una amplia gama de pautas, a partir de las cuales
desarrollaron técnicas aplicables a la educacién. Técnicas que poco a
poco estan llegando a las aulas. Este libro aplica lo que la PNL nos dice
acerca del lenguaje y la comunicacién a la interacciéon cotidiana entre

profesores y alumnos.

Muchos profesores ya han descubierto que si usan la sugestién para
modificar su lenguaje y su vocabulario consiguen un mejor comporta-
miento de sus alumnos y, gracias a ello, un mejor control de la clase. No
se trata solo de hablar, sino del desarrollo de nuevos esquemas o pautas
conversacionales (maneras de hablar) que abran nuevas vias al pensa-
miento de los alumnos. Las palabras originan representaciones internas
y desencadenan procesos mentales. Para producir las representaciones
que queremos fomentar, necesitamos emplear las palabras “correctas”.
Ahora sabemos que lenguajes diferentes tienen como resultado cerebros
organizados de maneras diferentes.

Los circuitos neuronales que se forman a medida que el nino peque-
fio va aprendiendo son diferentes y relativos al tipo de lenguaje que esté
adquiriendo, pues la forma de cada lenguaje es diferente. Aprender
inglés, por ejemplo, con su alfabeto de tan solo 26 simbolos abstractos
combinables linealmente para formar cientos de miles de palabras pro-
ducira un cerebro conectado de modo diferente al de un nino chino que
esté adquiriendo su idioma nativo, construido por la combinacién de
miles de pictogramas diferentes. “La adquisicién del lenguaje transfor-
ma el paisaje del cerebro radicalmente” (Carter, 1998). Los habitantes de
las islas del Pacifico, que carecen de lenguaje escrito, desarrollan una
gama mas amplia de medios de comunicacién no verbales o cinestési-
cos. Investigaciones recientes (Jensen, 1994) muestran que incluso des-
pués de que se ha adquirido el lenguaje, las palabras pueden seguir alte-
rando la estructura fisica del cerebro. Los escaneres cerebrales mediante
tomogratias de emision de positrones (TEP) han demostrado que ciertas
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palabras bien elegidas activan las mismas areas del cerebro y tienen los

mismos efectos terapéuticos que un farmaco como el Prozac.

Los resultados de esas investigaciones sirven de fundamento para la
premisa esencial de este libro: cambiar lo que decimos y el modo en que
lo decimos puede producir cambios en la conducta del oyente. Como
profesor y mediador, estoy convencido del poder del lenguaje. Estas

investigaciones prestan apoyo a mi convencimiento.

Los mediadores profesionales reconocen tres conjuntos de habilida-

des o destrezas en la gestioén del contlicto:

1. Identificar pautas en el conflicto y por debajo de él —pautas en los
miedos de la gente; pautas en los distintos modos que tienen los
individuos de aproximarse al contlicto.

2. Establecer un clima en el que ninguna de las dos partes adopte
una actitud defensiva, lo cual depende de habilidades tales como
la capacidad de establecer rapport facilmente, el uso de estrate-
gias asertivas en el momento apropiado, la capacidad de cambiar
o modificar los sistemas de creencias de las personas y las diversas
maneras de interpretar los mismos hechos.

3. Asegurarse comunicativamente de que la prevencién y la resolu-
cion de contlictos, mediante la redefinicién conversacional de las
posiciones y las cuestiones en disputa, apaga cualquier conflicto
emergente.

Este libro se centra en la dltima destreza: el desarrollo de técnicas lin-
gliisticas sofisticadas, de instrumentos lingiiisticos y pautas especificas
de habla que aseguren mejoras en la comunicacién. Aunque subraya
principalmente las pautas lingiiisticas de la PNL, recurre a otros aspec-
tos para ayudar al desarrollo de las dos primeras areas de destrezas. Hay
tres grandes &mbitos de lenguaje en la PNL. Este libro proporcionara
una descripcién de las ideas contenidas en cada campo, indicara en qué
casos pueden aplicarse en el aula y ofrecera ejemplos de las pautas de
habla de cada uno de los tres ambitos. La habilidad para elegir qué modo

Q7
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Tabla (i): Los enfoques lingiiisticos de la PNL

Tipo de lenguaje
de PNL

Metamodelo

Tipos de experiencia

Sensorial y fisica

Tenemos experiencia del mundo
gracias a nuestros cinco sentidos,
pero nuestra descripcion de la
experiencia tiende a ser altamente
selectiva, con muchas supresiones,
distorsiones y generalizaciones de
su detalle sensorial.

Conceptual y perceptual
Generalizamos grandes conjuntos
de experiencias sensoriales v les
damos un nombre abstracto tal
como “amor o “‘comunicacion’,
que luego utilizamos como si todo
el mundo tuviera la misma
definicion de ellos.

Metaforico y simbdlico

Las metaforas y los signos son
modos de describir las experiencias
de la vida real cuando las
descripciones basadas en lo
sensorial parecen inadecuadas.

Los distintos elementos de la
metafora o los aspectos del simbolo
se corresponden con elementos y
aspectos de nuestra experiencia.
Los usamos para ampliar el
significado de los sucesos a los que
nos referimos o para enriquecer
nuestra descripcion de ellos.

Proposito o uso

El metamodelo usa preguntas
precisas para llevar a cabo una
descripcién conductual completa
de los sucesos. Engrana con el
procesamiento lineal o secuencial
del cerebro y contribuye a
reconstruir la experiencia.

El modelo Milton es un modo
deliberadamente vago de hablar a
la mente inconsciente y estimular
las maneras intuitivas de procesar
del cerebro para crear nuevos
significados o nuevos modos de
pensar.

Los profesores conocen desde
siempre el poder de la narracién
oral de cuentos para educar y para
provocar diferentes estados
emocionales, promoviendo el
pensamiento lateral.

de lenguaje usar y la destreza en el seguimiento de pautas de habla espe-

cificas de cada campo le ayudaran a crear en clase el clima que conduce

a un aprendizaje con sentido.

Los buenos profesores utilizan intuitivamente al impartir sus clases

los tres modos de comunicarse. El propdésito de este libro es hacer ver

como el potencial de estas técnicas se maximiza cuando sabemos apli-

carlas conscientemente para modelar la conducta de nuestros estudian-

tes. Todo profesor quiere influir en sus alumnos. Todos los que trabaja-



Introduccion

mos en el &ambito de la educacién queremos modificar para mejor la vida
nuestros alumnos. Con un mayor conocimiento de las pautas lingiiisticas
de la PNL, los profesores estan logrando ejercer esa influencia positiva a
la que aspiran, porque comprenden como el lenguaje utilizado configura
el mundo interno del oyente, en primer lugar y, en segundo lugar, cé6mo
ese mundo interno es el origen de su mundo externo, el de la conducta.
Me pregunto cuanto tardara usted mismo en probar estas ideas en su
aula para mejorar la conducta de sus alumnos.






PRIMERA PARTE
¢ Qué voy a aprender?






1.

Los elementos generales
de la PNL

La PNL surgi6 hace 25 anos y, desde entonces, ha conocido un rapido
desarrollo y ha adquirido una creciente influencia en la ciencia y la prac-
tica de la comunicacién. La “tecnologia” de la PNL —sus modelos con-
ceptuales, sus métodos practicos y sus técnicas— puede proporcionar a
los profesores una amplia comprensiéon de cémo piensan y actian los
nifios y, por tanto, de cémo podemos ayudarles a cambiar. Conecta lo
que sabemos acerca de la neurologia de nuestro cuerpo, mente y senti-
dos, con nuestras pautas de comunicacion verbal (y no verbal), y nos
ayuda a comprender mejor nuestra conducta. Se basa en el conocimien-
to de que el lenguaje determina en gran medida el desarrollo de los cir-
cuitos neuronales en nuestros cerebros y, por lo tanto, con el tiempo,
programa gran parte de nuestra conducta. La idea de que el refuerzo
habitual de la fisiologia del cerebro por medio del lenguaje fortalece
ciertas conexiones neuronales, en detrimento de otras, se ve corrobora-
da por el hecho de que de los aproximadamente 80.000 pensamientos
que usted tendra hoy, jes muy probable que unos 60.000 sean los mis-
mos que tuvo ya ayer!

El conjunto de procesos que se han desarrollado en la PNL nos ayu-
da a:
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e desarrollar competencias relacionales y de influencia por medio
de un rapport mejorado;

e utilizar pautas linguisticas facilmente identificables para poten-
ciar la comunicacion;

e reconocer las pautas motivacionales de cada nifio concreto para, de

este modo, responder a su conducta de una manera mas efectiva.

Hasta ahora, el impacto que la PNL ha tenido en educacién se ha veri-
ficado en el ambito de la aceleracién del aprendizaje y no en el de la
direccién de la conducta. Sin embargo, los profesores con experiencia
usan ya de manera intuitiva muchas de las ideas basicas de la PNL y han
desarrollado mediante ensayo y error, sumidos en la ardua tarea de edu-
car a los nifios afo tras afio, sus propias estrategias personales. Desde los
anos ochenta del siglo pasado, las ideas y técnicas de la PNL relativas a
la mejora de la comunicacién se han venido aplicando en proyectos de
ensenanza y aprendizaje (por ejemplo, Jacobsen, 1983; Grinder, 1991,
Blackerby, 1996). Se ha comprobado que constituyen modos muy efecti-
vos de mejorar la motivacién de los ninos y, con ello, su conducta y su
aprendizaje. Cuanto mas habil sea usted en el uso de las técnicas que le
permiten entender la conexién entre palabras y conducta, en explorar su
propia experiencia en el aula y en percatarse de lo que usted hace con
ella, mas cambios en la conducta de sus alumnos podra suscitar. Y asi su

labor como profesor se tornara mas efectiva.

Recuerde que todas las ideas que se presentan aqui son modelos.
Como todos los modelos, son representaciones de la realidad, no la rea-
lidad misma. El valor de un modelo reside en su utilidad a la hora de
atrontar los problemas o las cuestiones que se nos plantean. El modelo
de la gravedad de Newton ya no es nuestra comprension actual de las
matematicas del universo. Fue sustituido por el modelo de Einstein, por-
que sus ecuaciones daban solucién a problemas que el de Newton no
podia resolver. Esto, sin embargo, no le resta mérito al modelo newtonia-

no, que supuso un gran paso adelante. Ayudé a resolver problemas
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durante 300 afios. Ni altera el hecho de que todavia sigue aplicandose.
iCuando realizamos, por ejemplo, los calculos necesarios para enviar a
un hombre a la Luna! Lo mismo ocurre con los modelos de la PNL. No
se pretende que sean lo que realmente ocurre en la mente, pero, como
sucedioé con la teoria de la gravedad de Newton, la aplicacién de las ideas
de la PNL ha generado logros extraordinarios durante los tiltimos 30
anos en los campos de la salud, la terapia y, mas recientemente, la edu-
caciéon. Ha llegado el momento de aplicarlas especificamente a la direc-

cion de la conducta. Usted puede juzgar su utilidad.

El paradigma de la PNL: Los principios que guian una gestion exce-

lente de la conducta

La practica actual de la programacion neurolingiiistica se basa en un
conjunto de principios o creencias fundamentales. El éxito en la direc-
cién de la conducta de los nifios depende de las actitudes, creencias y
valores que usted mismo tenga. Los principios a los que nos estamos
refiriendo le ayudaran a clarificar los valores que tiene y a darse cuenta
de los efectos que provocan en su relacién con los estudiantes. Este con-
junto de creencias fundamentales proviene de la seleccién, de entre los
principios de la PNL, de aquellos que son mas relevantes para la direc-
cion de la conducta en el aula. Sin embargo, no tiene por qué creérselos
todos; con respecto a algunos de ellos, simplemente actiie como si se los
creyera. No piense que va a ser siempre facil, pero cuando consiga actuar
como si se los creyera todos podra apreciar los cambios que se produ-
cen. Las practicas recomendadas en este libro se basan en los siguientes

principios.

1. La conducta es la mejor informacion acerca de una persona

Las palabras que realmente pronunciamos son s6lo una minima par-
te de cualquier comunicacién verbal. El tono y otras cualidades de nues-

tra voz transmiten un mensaje cuatro o cinco veces mas potente. Toda
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conducta comunica algo. Nuestra tarea sera desarrollar un “lenguaje”
conductual que funcione a la hora de dirigir a los alumnos. Para aplicar
este principio usted ha de observar detenidamente lo que los alumnos
hacen, sin interpretarlo, sin “leerles la mente” —no es necesario saber el
porqué de lo que estan haciendo. En PNL, contestar a la pregunta “; Cémo
hacen lo que hacen?” se considera mucho mas ttil, para conseguir un
estado en el que todos ganen, que buscar la razon por la cual los alumnos

hacen lo que hacen.

2. La gente no es su conducta

Tenga claro el nivel conceptual de sus pensamientos y acciones. Como
profesor, sabe que es la conducta del nifo, no su identidad como perso-
na, la que puede ser descrita como no aceptable. Nos estamos refiriendo
a los niveles neurolégicos de Robert Dilts (véase “Los niveles del signifi-

cado”).

3. Detras de toda conducta hay una intencién positiva

Puede que a usted no siempre le parezca que esto es asi, pero en algtin
lugar, en algtin nivel, todos se conducen movidos por una buena inten-
cion. Puede que le resulte dificil verla desde su punto de vista. Tendra
que verla desde el punto de vista de ellos, familiarizarse con lo que signi-
fica para ellos. Pero, al margen de lo que a usted le pueda parecer, la con-
ducta que siguen sus estudiantes pretende serles ttil o proteger su bien-
estar. William Glasser (1998), al describir su “teoria de la elecciéon”, lo
expresa de un modo ligeramente diferente: “Siempre elegimos hacer lo
que es mas satisfactorio para nosotros en ese momento”’. Una destreza
importante en la direccién de la conducta es la habilidad para interpre-
tar el mensaje subyacente que transmite la conducta y no atender sola-
mente a la conducta en si misma. Es bueno preguntarse a uno mismo:
“¢De qué es sintoma esta conducta?”. O bien: “¢Qué necesidad subyacen-
te a esta conducta cree el alumno estar satistaciendo al actuar de este

modo?”.
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4. Las emociones son hechos

Usted tiene que tener en cuenta las emociones en su vida cotidiana.
Aunque seamos nosotros mismos quienes las generemos, son reales, y
afectaran a nuestra conducta. Sus emociones son el resultado de la inte-
raccion entre lo que usted se cuenta a si mismo acerca de su experiencia
y sus sentimientos instintivos basicos. De modo que es usted el que las
hace existir y, una vez que estan ahi, deben ser incorporadas en la ecua-

cion de como interactiia usted con los ninos.

5. No hay ninos dificiles, sino relaciones dificiles y profesores

inflexibles

Los ninos “dificiles” son aquellos a los que usted da por perdidos
cuando deja de ser tlexible en sus respuestas a ellos y la comunicacién se
rompe. La resistencia no es tanto un atributo de ellos como una medida
de la inflexibilidad de la respuesta que usted les da. Esto puede ser dificil
de aceptar, y no digamos de creer, pero experimente con su propia con-
ducta como si se lo creyera y compruebe las diferencias en las respuestas
que recibe. Este libro esta orientado a incrementar su flexibilidad a tra-

vés de la ampliacién de su repertorio de técnicas.

6. El significado de mi comunicacion es la respuesta que recibo

Muchos comunicadores estan demasiado ocupados hablando como
para darse cuenta del efecto que tiene su mensaje. La manera mas segu-
ra de saber qué es lo que uno ha dicho a otra persona es escuchar la res-
puesta que obtenemos. Es posible que sepamos lo que queremos decir,
pero si la respuesta no confirma que nuestro mensaje ha sido recibido,
entonces podemos estar seguros de que no hemos conseguido transmi-
tirlo. Hemos fracasado en nuestro intento. Tendremos que reformular lo
que hemos dicho hasta que se convierta en un mensaje —algo que puedan
entender. Cuando un nifio haga una pregunta que no tiene nada que ver
con lo que esta explicando, pregtintese a usted mismo, “¢Cémo es posi-

ble que este nifio haga ahora esta pregunta?”. La respuesta esta en la pre-
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gunta que el nino le ha hecho. ¢(Qué es lo que usted ha dejado de hacer o

de decir para que haya surgido esa pregunta en la mente del niho?

7. Todos los nifios poseen los recursos que necesitan para afron-
tar los retos de la vida cotidiana

A menudo los nifios son incapaces de encontrar dentro de si mismos
nuevos modos de comportarse, porque se encuentran en un estado emo-
cional que debilita sus recursos. La ansiedad distorsiona la conducta, vy
un nivel alto de emocién negativa bloquea el pensamiento. Y con él se
bloquea también la habilidad para encontrar soluciones por uno mismo.
Aliviar o reducir la ansiedad es el primer paso para ayudar a un nino a
buscar conductas alternativas. Esta creencia en la riqueza de recursos
innata de cada individuo es un principio béasico del enfoque del “aseso-
ramiento breve”.

8. Todos tenemos nuestro propio mapa interno de la realidad

Un mapa es simplemente una representacién simbélica, un modelo,
no la realidad misma. Creamos nuestro mundo por medio de las pala-
bras que usamos para describir lo que se da a nuestros sentidos.
Seleccionamos de nuestras sensaciones lo que nos interesa, y nuestras
experiencias y aprendizajes pasados nos ayudan a decidir a qué prestar
atencion en el mundo que nos rodea, qué es lo que vamos a enfocar. Dos
personas pueden presenciar el mismo accidente de trafico y describirlo
de maneras completamente distintas. Dos personas pueden mirar a la
misma imagen y ver dos cosas muy distintas. Las caracterizaciones que
hemos creado en nuestra mente para describir las imégenes estan justa-
mente ahi: en nuestra mente. No son el acontecimiento original que las
provocé. En el momento en que usted entra en contacto con los ninos,
ellos probablemente ya han contestado por si mismos a tres preguntas:
“¢Qué tipo de persona soy?”; “¢En qué clase de mundo vivo?”; “¢Qué le
ocurre a alguien como yo en un mundo como el mio?”. Las respuestas a
estas preguntas pueden parecer distorsionadas o ilégicas, pero son muy
reales para ellos. Y habran contribuido a disefiar su mapa mental inter-
no —su visiéon del mundo.
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9. Los ninos responden a su mapa del mundo -no al nuestro

Una consecuencia de lo anterior es que todos los nifios se atienen a
sus razones para hacer las cosas, no a las nuestras. Las cosas que hacen
tienen sentido inicamente en sus propios mapas del mundo. ;Y ese es el
mundo en que tendremos que introducirnos para producir un cambio
realmente significativo en su conducta! Podemos exigirles docilidad en
el aprendizaje, pero, si lo hacemos, jsera improbable que consigamos

que se comprometan con él!

Algunos de los elementos fundamentales de la PNL

1. El modelo simple de comunicacion de PNL

En Breve historia de todas las cosas, Ken Wilber escribié:

El fisiélogo del cerebro puede conocer hasta el mas minimo detalle
de mi cerebro —puede conectarme a una maquina para hacerme un
electroencefalograma, puede utilizar un escaner TEP (tomogratia
por emision de positrones), puede utilizar trazadores radioactivos,
realizar un mapa fisiolégico, determinar los niveles de mis neuro-
transmisores— puede saber lo que esta haciendo cada atomo de mi
cerebro, y aun asi seguira sin conocer un solo pensamiento de mi
mente... Y si quisiera averiguar lo que esta pasando en mi mente,

solo hay un modo en que puede hacerlo: hablar conmigo.

Lo que Wilber nos dice es que el cientifico puede conocerlo todo acer-
ca del “exterior” fisico de la mente en términos del cerebro y del sistema
nervioso, pero que el “interior” de la mente de otra persona sélo puede
revelarsenos a través del didlogo con ella. Es una caja negra para noso-
tros —vemos un contenedor y vemos su conducta, pero sabemos muy
poco de lo que ocurre dentro del contenedor, que es de donde procede la
conducta observable. Los cientificos estdn muy acostumbrados a lidiar

con este problema, y lo sortean construyendo un modelo. De hecho, la
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ciencia es una disciplina que se dedica a construir modelos cada vez
mejores de aquellas las realidades observables por las que se interesa. La
PNL tiene un modelo particularmente elegante de la comunicacién
humana (Figura 1.1). La mente humana tiene que ser muy selectiva por
lo que respecta a en qué cosas centra su atencion, jpuesto que recibe has-
ta dos millones de datos cada segundo! Tiene que reducir la complejidad
de toda esa informacién, si es que quiere dar sentido a lo que esta expe-
rimentando en un momento determinado. La tarea principal del cerebro
es mantener el cuerpo fisica (y psicol6gicamente) sano. Percibir el entor-
no exige seleccionar —elegir exactamente a qué dato sensorial prestamos
atenciéon- y establecer prioridades. De esta forma, desatendemos lo que
no consideramos importante en ese momento.

Figura 1.1: El modelo de comunicacion de la PNL

:

Filtros |
Supresion |
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mental
Interno Generalizacién
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Nuestras creencias y valores son los que determinan, en gran medida,
a qué prestamos atenciéon. Nos ayudan a seleccionar los datos que enca-
jan con nuestra perspectiva mental y los archivan como recuerdos en
nuestra mente consciente, de modo que podamos recuperarlos facilmen-
te mas tarde. En el modelo, estos procesos de seleccién y percepcién
estan representados por los tres filtros de supresién o borrado, distor-
sion y generalizacién. (Recuerde: se trata s6lo de un modelo, jno de la
realidad! La idea de filtros es tan s6lo un modo de pensar los procesos
internos que nos resulta conveniente. Lo que representan es el proceso
mediante el cual seleccionamos, de entre todos los datos que nos rodean,
aquellos que consideramos como “informacién”. Es decir, datos que sig-
nifican algo para nosotros y que conformaran nuestra conducta y nues-
tras creencias futuras).

Aparte de la necesidad de reducir el volumen de informacién que nos
bombardea, el principal mévil psicolégico que impulsa a los procesos de
supresion, distorsion y generalizacion es el de dar forma a la informacion
que nos llega para que encaje con la visién interna que tenemos de noso-
tros mismos y del mundo en que habitamos. Asi, mantenemos nuestras
creencias, nuestros valores y la imagen que tenemos de nosotros mismos.

Los datos o informaciones escogidos estan, con frecuencia, asociados
a una emocién que nos hace mas ftacil recordarlos. El resto de los dos
millones de bits de informacién que en un momento determinado no
nos interesan, quedan almacenados por debajo del umbral de la concien-
cia. No obstante, nuestra mente inconsciente toma nota de ellos, y de este
modo, impulsada por nuestras creencias y valores mas profundos, puede
hacer que nos comportemos de forma que no siempre le parecera logica
a nuestra mente consciente. John Grinder (1991) expresa esto mismo de
un modo ligeramente distinto cuando afirma que entendemos la parte
literal de un mensaje en un nivel, mientras que su intencion se capta en
otro. Como dice el filésofo Michael Polanyi: “Sabemos mas de lo que
podemos decir”.

Esto explica, en parte, la creencia de Georgi Lozanov (1979) de que la
comunicacién tiene lugar en mas de un nivel. Concretamente, sostiene
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que toda comunicacion afecta a la mente para- o subconsciente, tanto
como en la mente consciente. Y, lo que es mas importante, estas dos
mentes pueden dotar de significados diferentes a mensajes exteriormen-
te idénticos. Hay indicios de que los hemisferios derecho e izquierdo del
cerebro son los responsables de esta diferenciacién. En la mayoria de la
gente, cuando estan escuchando a alguien, el hemisferio izquierdo de los
l6bulos frontales del cerebro opera secuencialmente sobre las palabras
que escucha y sobre su sentido especifico, mientras que el derecho pare-
ce trabajar sobre el tono, el volumen y el contexto en que esas palabras
son pronunciadas. Por ello, es mas sensible a los mensajes ocultos —a la
“musica que hay detras de las palabras”. A partir de esta idea de la comu-
nicacién en niveles, Lozanov desarrollé el concepto v la practica de la
“sugestologia” o “ciencia de la sugestiéon” —la técnica de la comunicaciéon
deliberada en varios niveles. También utilizé la musica para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes, porque la musica involucra multiples
areas del cerebro en ambos hemisferios, izquierdo y derecho. Esto ayuda

a los alumnos a aprender holisticamente.

Desde entonces, diversos estudios han mostrado que la musica jue-
ga un papel importante no sélo en la cognicién, sino también en el
desarrollo de la inteligencia emocional. Como afirma Eric Jensen
(1994), tenemos “cerebros construidos para aprender”. Cada vez nos
damos mas cuenta de la importancia del aprendizaje que tiene lugar a
nivel inconsciente —de la gran cantidad de aprendizajes que parecen
escaparse a la mente consciente. Y cada vez nos comunicamos mejor
con esa mente inconsciente para potenciar el aprendizaje. Usted, como
profesor, también podra desarrollar esta habilidad y mejorar mucho su
gestion del aprendizaje en el aula. Recuerde: todo aprendizaje y toda
creatividad tienen lugar en la mente inconsciente. Y ahi estan almace-
nados también nuestros recuerdos. Desde ese nivel de lo no consciente
se elevan para ser expresados por la mente consciente (figura 1.2). La
PNL pretende mejorar la comunicacién entre esos dos niveles de la
mente para incrementar nuestra capacidad de resolver problemas en el
mundo externo.








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































